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Mi objetivo el dia de hoy es compartirles los aprendizajes
obtenidos en Crediclub sobre el uso de GenAl para resolver
problemas de negocio y que les sea util para desarrollar
soluciones exitosas dentro de sus empresas.



¢Quienes somos? Cfedl

Crediclub es una empresa mexicana de tecnologia financiera que
ofrece servicios de alto impacto.
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Crediclub es una empresa mexicana de tecnologia financiera que
ofrece servicios de alto impacto.

Crediclub Activa Crediclub Supertasas

crediclub o =

$32,000.00

Enfoque en el mercado masivo
en México con presencia en los
32 estados de la republica.

Invertir nunca fue mas facil.
Descarga nuestra app y abre tu

cuenta.

-
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¢Quienes somos? Cfedl

+1 millén +60MM MXN 15 anos
consecutivos
Clientes atendidos Crédito colocado De crecimientoy

historicamente historicamente rentabilidad
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Problema por resolver



Contexto de Crediclub Activa Credl

Hoy en dia, el credito grupal es altamente dependiente de la

relacion en persona entre un promotor de venta (asesor) y el
cliente.
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Hoy en dia, el credito grupal es altamente dependiente de la
relacion en persona entre un promotor de venta (asesor) y el
cliente.

Venta

Cobranza

Atencion

Recompra




Contexto de Crediclub Activa

El asesor cuenta con una aplicacion web < Mena Principal
para el proceso de registro de cliente,
solicitud de crédito y desembolso.

Bienvenido a MA Digital, DAVID
EDUARD

¢Qué deseas hacer el diade

| hoy?

Sin embargo...
1] =
Crédito Crédito
Grupal MA Individual

Consulta todos
tus prospectos y
registra
prospectos
nuevos.

Consulta todos
tus prospectos y
registra
prospectos
nuevos.
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Problema por resolver

Este aplicativo es exclusivo para prospecciony desembolso. No
incluye otra informacidn util para el asesor.

El asesor no cuenta computadora, solamente con celular. Un tablero
con métricas no le seria de mucha utilidad.

Equipo de Tl con otras iniciativas estratégicas de alta prioridad, por lo que
los nuevos desarrollos de este aplicativo toman mucho tiempo.

El gerente funge como principal canal de comunicacion hacia el asesor;

4

él si tiene acceso a tableros, comunicados, etc.

cred
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Problema por resolver Cfedl

Este aplicativo es exclusivo para prospecciony desembolso. No

incluye otra informacidn util para el asesor.

El asesor no cuenta computadora, solamente con celular. Un tablero
con métricas no le seria de mucha utilidad.

Equipo de Tl con otras iniciativas estratégicas de alta prioridad, por lo que
los nuevos desarrollos de este aplicativo toman mucho tiempo.

El gerente funge como principal canal de comunicacion hacia el asesor;

4

él si tiene acceso a tableros, comunicados, etc.

[ Sin embargo, en México todos usamos WhatsApp... ]
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Solucion: MaxBot



¢Qué es MaxBot? Cfedl

MaxBot es un asistente personal impulsado por
Inteligencia Artificial disenado para apoyar a los cred
asesores en sus tareas diarias y mejorar su | club
desempeno. Max Crediclub

+52 812002 5451

Compartir Buscar

Finanzas
Avenida San Jerénimo 310, Piso 27,

Colonia San Jerénimo, Monterrey, Nuevo
Ledn. C.P. 64640.

Tarjetas de contactos

Cuenta de empresa
Estac A App

(24 Archivasegnlacesydacs Ninguno
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Q_ Busca chats favoritos

Todos No leidos 1 Favoritos Grupos

Max Crediclub 12:06 p.m.
credh
club

Administrar Favoritos

\
\ &

15 © & 22 P &

Novedades Llamadas Comunidades Chats Ajustes




iCoémo funciona?

MaxBot interactua utilizando:
* |nterfaz sobre WhatsApp Flows.
* Flujos predefinidos en Azure Copilot Studio.

 Mudltiples herramientas de IA generativa (GPT 3.5, CLU,
Azure Al Document Intelligence).

 Databricks como repositorio de conocimiento central.

cred
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Caracteristicas Cfedl

Max es para el asesor tanto un repositorio
de conocimiento, como un ejecutor de g
. cred
acciones a su nombre. club

Max Crediclub

+52 812002 5451

Compartir Buscar

Finanzas

Avenida San Jerdnimo 310, Piso 27,
Colonia San Jerénimo, Monterrey, Nuevo
Leon. C.P. 64640.

Tarjetas de contactos

Cal Archivaswanlacesydacs, Ninguno
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Caracteristicas

Max es para el asesor tanto un repositorio
de conocimiento, como un ejecutor de
acciones a su hombre.

 Multicanal. Es accesible desde WhatsApp en texto y en voz.

Pero también desde teléfono, correo, teams, etc.

Info. de la empresa

cred
club

Max Crediclub

Compartir Buscar

Finanzas
Avenida San Jerdnimo 310, Piso 27,

Colonia San Jerénimo, Monterrey, Nuevo
Leon. C.P. 64640.

Tarjetas de contactos

Cal Archivaswanlacesydacs, Ninguno
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Caracteristicas

Max es para el asesor tanto un repositorio
de conocimiento, como un ejecutor de
acciones a su hombre.

* Multicanal. Es accesible desde WhatsApp en texto y en voz.
Pero también desde teléfono, correo, teams, etc.

* Personalizable. De acuerdo con perfil del usuario y al historial
de conversaciones, Maxbot puede adaptar su forma de
Interactuar con el usuario.

Info. de la empresa

credh
club

Max Crediclub

+52 812002 5451

Compartir Buscar

Finanzas
Avenida San Jerdnimo 310, Piso 27,

Colonia San Jerénimo, Monterrey, Nuevo
Leon. C.P. 64640.

Tarjetas de contactos

Cuenta de empresa
Esta cuenta usa WhatsApp Business. Se
uni¢ en septiembre, 2024

Eal Archivasegnlacesacdacs, Ninguno
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Hallazgos importantes

1 Elenfoque del proyecto esta en resolver un problema donde
utilizar 1A agrega valor a la solucién.

La IA es solamente un componente, mas no la solucidn
completa.

La capa de datosy la base de conocimiento lista para
3 consumo es clave para que esto funcione.

La solucion debe ser pensada para que pueda escalara N
4 casos de M formas distintas (modularidad y adaptabilidad).

cred
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¢ Qué hemos hecho para
acelerar la adopcion?



La adopcion de nuevas tecnologias siempre conlleva

retos importantes para las empresas Credl

Para lograr una adopcion exitosa hay 4 pilares clave para tener
en cuenta

Planear el camino por recorrer. Del logro mas alcanzable hasta
el mas retador.

2 Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectos y saber
cuando escalar (y cuando no).

3 Claridad del objetivo final.

4 Compartir los aprendizajes con otros entusiastas.
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La adopcion de nuevas tecnologias siempre conlleva

retos importantes para las empresas Credl

Para lograr una adopcion exitosa hay 4 pilares clave para tener
en cuenta

Planear el camino por recorrer. Del logro mas alcanzable hasta
el mas retador.

2 | Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectosy
saber cuando escalar (y cuando no).

3 Claridad del objetivo final.

4 Compartir los aprendizajes con otros entusiastas.
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¢A que carreras previas me deberia de inscribir? Credl

2. Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectosy
saber cuando escalar (y cuando no).

cQué criterios cumplen los proyectos de Al en los que elegimos trabajar? ;Codmo saber en
donde enfocarnos?

24



¢A que carreras previas me deberia de inscribir? Credl

2. Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectosy
saber cuando escalar (y cuando no).

Enlistar los problemas de nuestra organizaciéon donde utilizar GenAl agrega mucho valor.

Enfocarse en los problemasy NO en la
1 solucidon. ;Qué problemas enfrentamos

. o 7 I) 4
COMmo organizacion que queremos resolver? iy Capacidades
rgblemas que desbloquea
7 la GenAl

¢ En cuales de estos problemas el
2 usode GenAlincrementa el valor
de la solucién considerablemente?
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¢ Cual es la especializad de la GenAl? ¢ Qué resuelve

que otras tecnologias no? cred

3D Framework

Documento. Generacion y  Redaccidn de reportes, contratos, manuales

., ) Crear, resumir, transformar o entender grandes , . ,
comprension de contenido , . . : técnicos, guias de productos.
volumenes de texto, imagenes, audio o video con ., . .
no estructurado .. . -  (Generacién de imagenes, disefos,
minima intervencion humana. . L.
prototipos rapidos.

Decision. Asistencia en

. . Sintetizar grandes volumenes de informacion * Priorizacion de iniciativas.
decisiones complejas y : .. . e e .
. para sugerir decisiones, identificar patrones o * Analisis de riesgos no estructurados
adaptativas con poca . . : . .
formular hipotesis creativas. (comentarios, opiniones, mails).

estructura.

. . , * Asistentes conversacionales para soporte
.. . Permite que las personas interactuen con . .
Dialogo. Interaccion natural : . . interno o al cliente.
sistemas complejos (datos, reglas, sistemas

entre humanos y sistemas . , . * Interfaz natural a bases de datos o procesos
internos) a través de lenguaje natural. ternos
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¢ Cual es la especializad de la GenAl? ¢ Qué resuelve

que otras tecnologias no? cred

3D Framework

Documento. Generacion y  Redaccidn de reportes, contratos, manuales

., ) Crear, resumir, transformar o entender grandes , . ,
comprension de contenido , . . : técnicos, guias de productos.
volumenes de texto, imagenes, audio o video con ., . .
no estructurado .. . -  (Generacién de imagenes, disefos,
minima intervencion humana. . L.
prototipos rapidos.

Decision. Asistencia en

. . Sintetizar grandes volumenes de informacion * Priorizacion de iniciativas.
decisiones complejas y : .. . e e .
. para sugerir decisiones, identificar patrones o * Analisis de riesgos no estructurados
adaptativas con poca . . : . .
formular hipotesis creativas. (comentarios, opiniones, mails).

estructura.

. . , * Asistentes conversacionales para soporte
.. . Permite que las personas interactuen con . .
Dialogo. Interaccion natural : . . interno o al cliente.
sistemas complejos (datos, reglas, sistemas

entre humanos y sistemas . , . * Interfaz natural a bases de datos o procesos
internos) a través de lenguaje natural. ternos

GenAl genera mas valor donde hay ambigliedad, lenguaje natural, necesidad de velocidad creativay
adaptacion al contexto. No reemplaza modelos numéricos ni sistemas estructurados, pero es

complementariay poderosa en tareas donde antes solo un humano podia intervenir con criterio y lenguaje.
27




¢Como puedo categorizar los problemas a resolver

del negocio? cred

Auditoria automatizada.
Decisiones de crédito en contextos poco estructurados.

¢, Como mejoro la

¢, Como aumento la / ¢, Como puedo automatizar | Lol i
productividad y velocidad | procesos o decisiones | E:)on S (e st
de los equipos? | dentro de la operacion?

tecnologia?

Automatizacion de desarrollo de software.
Escritura de contratos o documentos legales.
Creacion de contenido publicitario.

Atencion al cliente automatico.
Agente in-app.
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¢A que carreras previas me deberia de inscribir? Credl

2. Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectosy
saber cuando escalar (y cuando no).

Ya sabemos donde hay traslape. Ahora, ;con cual de estos problemas comenzamos? ;coémo
priorizamos?
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¢A que carreras previas me deberia de inscribir? Credl

2. Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectosy
saber cuando escalar (y cuando no).

Comenzar con los problemas donde existan bajas barreras de entraday
valor agregado al negocio.
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¢A que carreras previas me deberia de inscribir? Credl

2. Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectosy
saber cuando escalar (y cuando no).

Comenzar con los problemas donde existan bajas barreras de entraday
valor agregado al negocio.

¢Cuales de estas soluciones estan dentro de las
capacidades y conocimientos actuales de nuestro equipo?

:.Cuales NO tienen dependencias de implementacion?
Procesos legacy, operaciones criticas, proyectos urgentes o muchos involucrados.

¢En cuales hay un patrocinador claro y fuerte?

Siresulta ser un éxito... ;podemos escalar?
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¢A qué carreras previas me deberia de inscribir?

cred

2. Seleccionar estratégicamente el orden de los proyectosy

saber cuando escalar (y cuando no).

valor agregado al negocio.

[ Comenzar con los problemas donde existan bajas barreras de entrada yJ

¢Cuales de estas soluciones estan dentro de las
capacidades y conocimientos actuales de nuestro equipo?

:.Cuales NO tienen dependencias de implementacion?

Procesos legacy, operaciones criticas, proyectos urgentes o muchos involucrados.

¢En cuales hay un patrocinador claro y fuerte?

Siresulta ser un éxito... ;podemos escalar?

o

Empieza con un MVP viable de
ejecutar velozmente, con fuerte
respaldado y buen planteamiento

técnico de escalamiento. /
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¢A donde vemos que va a
evolucionar el uso del GenAl?



cred

{ El objetivo final: Al Agents based banking para nuestros clientes.




cred

iGracias!
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