
REINGENIERÍA DE 

PROCESOS EN LA 

ERA DE LA AI



Evolución del método de BPM*

*BPM = Business Process Management

Frederick Taylor
Introduce la gestion 

científica del trabajo y 

sienta las bases para 

la optimización de 

procesos

1911

Kaizen
Se populariza la 

metodolgía de Kaizen 

enfocada a la mejora

continua de procesos

1960

Process Automation
Surgen herramientas de 

modelado y 

automatización de 

procesos, para gestionar

flujos de trabajo de manera

más eficiente

1990

AI & Big Data
Automatización

avanzada para 

toma de decisions 

basadas en datos

hoy

… ¿debe seguir vigente?



Pasos de procesos BPM … Mapeo inicial

Análisis y rediseño 

de procesos

implantación

1. Seguimiento de 
actividades

2. Comunicación del estado 
del proceso

3. Priorizar procesos
4. Identificar responsables

5. Integrar sistemas & BDs

6. Aplicar reglas de negocio

Seguimiento & Control

Refinamiento

1. Gestión del tiempo: acelerar 
procesos y mejorar tiempos

2. Calidad: Estandarización de 
procesos de control de calidad

3. Costo: Reducir desperdicios e 
insumos 

4. Capacidad: límites 

1. Mejora continua a partir del 
aprendizaje de fallos

2. Experimentación controlada
3. Propuesta de mejora



Problema:

Las galletas tradicionales son crujientes

pero el consumidor las desea más

suaves …



1. Mapeo del proceso AS-IS …

entradasalida



2. Análisis y rediseño …
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Galletas suaves

60%  harina

30%  grasa

10%  huevo

100%

0%

100% 0%

60%

30%

Proporciones
ejemplo

64% 1.25=harina
26% 0.5= grasa
10% 0.2=huevo



Pero sí!

Échenle ganitas!!!

3. Implantación … 

Chef!

Le vamos a 

poner menos 

harina…

Entonces le 

ponemos 

más huevos…

Te pasarías y si no lo 

usas completo pues 

tendremos mucho 

desperdicio

Siempre lo 

hemos hecho 

con 1 ¼ cup…!

Pues más 

mantequilla

Va! Pero cotiza 

una más barata 

o negocia mejor 

precio
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4 cuartos cake

1/3  harina

1/3  grasa
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4. Seguimiento & control: seguimiento de acciones y 

consecuencias…



4. Seguimiento & control: seguimiento de acciones y 

consecuencias…
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Cake Vainilla

4 Cuartos Cake
Genovés

Muffin
Brownie

… pero esto es lo 

que buscamos

Reglas de 

negocio



más 

esponjoso
bicarbonato

5. Mejora continua: experimentación …
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¿Qué une a los procesos con la AI?

• Aunque la tendencia es usar la AI en la parte del 

“Optimize”, es possible usarla en cualquier fase

• Hablando de BDs (ingredientes) es importante asociar los

procesos a esas BDs para asegurar su Calidad, previo a 

conectarlo a una AI, análisis o modelo

• Cada actualización de Datos require de un proceso, así

como cada mejora o experimentación realizada

• Al documentar y usar estos procesos y procedimientos, se 

gana en tiempo, control, y detección de desviaciones. 

• Definir reglas de negocio claras en un lenguaje

matemático ayuda mucho a implementar AI



Q&A
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